
 

Ｑ１５ パソコンが起動しないときの一般的な対処方法                                                  
■パソコンのスイッチをオンにしても Windows が正常に起動しません。どのような手順で回復を試みればよいです

か。 
 

■Ａｎｓｗｅｒ 
以下のフロー図に従って障害の切り分けを⾏います。 
以下に示す作業は、パソコンに詳しい方のみ実施してください。意図せず作業することによってデータが消える場合が
あります。 
お客様⾃⾝で回復できない場合は、サポートセンターへご連絡ください。 
ハードウェア保守のご契約が無いお客様は、障害復旧のための作業が有償となります。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

いいえ 

いいえ 

いいえ 画面やパソコン本体の電
源 LED が点灯する 

いいえ 電源ケーブルを一度抜き
(ノート PC の場合は、バ
ッテリーを外す)、10 秒
ほど経過後、電源ケーブ
ルを挿しなおしたら、画
面や LED が点灯する 

USB メモリ、外付け HDD
を外す 

本体内にあるメモリをいった
ん外し、内部を清掃する 

パソコンメーカーのロゴが表
示される 

Windows のロゴが表示さ
れる 

はい 

いいえ 

はい 

「スタートアップ修復」を実
⾏後、Windows が起動
する 

いいえ 

はい 

いいえ 

いいえ 2 回以上起動に失敗した
ら「回復環境」が起動する 

リカバリーディスクから復旧 
(もしくはメーカー修理） 

はい 

はい 

デスクトップ画面が表示さ
れる 

メーカー修理 
(サポートセンターへお電
話ください) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「更新プログラムのアンイン
ストール」を実⾏後、
Windows が起動する 

はい 

Windows が正しく起動 

いいえ 

「システムの復元」を実⾏
後、Windows が起動す
る 

いいえ または 復元ポイントが無い 

リカバリーディスクから復旧 
(もしくはメーカー修理） 

はい 

Point︕ 
パソコンは、一般的な家庭用電化製品と変わらず、機械的な故障が突然発生します。そのため、大
事な個人ファイルをデスクトップやマイドキュメントに保管することにはリスクがあります。 
大事なファイルは、ディスクが 2 重化されたサーバーへ保存するか、USB メモリへ定期的にコピーしてお
くことが大切です。 


